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AMBIENTE SALUTE

Politica della Qualita di AM.SA srl

AM.SA srl € una societa di ingegneri che interale fdellamarcata specializzazione tecnica e commerciale
nell’ambito della sicurezza dei lavoratori, dell@agohine e dei luoghi di lavolib proprio fattore distintivo.
Una caratterizzazione, questa, rafforzata dall@ifpe know how tecnico e costruttivo nel segmedsdla
sicurezza delle operazioni di lavoro in quota. Cagione di sviluppo societario, sia interna cherest, deve
essere coerente con i principi di integrita aziémddi specializzazione, di competenza e di espeaie
tecnica e professionale con i quali intendiamo tbeiazare la nostra societa nel mercato dei set@enici
alle imprese ed alle istituzioni pubbliche.

Linee di indirizzo per la gestione e lo sviluppo pcessi e delle attivita chiave aziendali

« |l Cliente: il rapporto di fiducia, credibilita ed affidab#itprofessionale che abbiamo stabilito e
stabiliremo con la nostra clientela € il risultall'investimento continuo in aggiornamento tecnico
e professionale, in acquisizione di nuove conossenzompetenze delle nostre risorse umane. |l
Cliente di AM.SA srl sceglie i nostri prodotti echostri servizi per la certezza di trovare esperti
qualificati in grado di risolvere ogni problematicannessa alla sicurezza delle operazioni di lavoro
in quota, alla sicurezza dei lavoratori, alla séazna delle macchine e dei luoghi di lavoro.

e L'Integrita aziendale: la cosiddetta compliance va oltre il fatto di osplere alle esigenze legate
alla legislazione e alle norme applicabili, in gesenso intendiamo stabilire un impegno reale
anche verso 1 bisogni e le esigenze delle parti interessate, i codici, le regole e le esigenze interne;
intendiamo rafforzare le nostre capacid identificare e prevenire i rischi alla propnmegrita
anche promuovendo un dialogo ed un coinvolgimentotte le parti interessate.

e La Qualita: la continua ricerca ed il miglioramento di prodetsoluzioni di sistemi anticaduta, una
rete di produttori affidabili e di partner consatdper lavorazioni e montaggi, sono il cuore della
Qualita dei prodotti commercializzati e dei servigiogati da AM.SA srl. A completarla,
I'orientamento allo sviluppo di soluzioni proprigsultato delle esperienze consolidate nel tempo,
per incrementare la capacita di organizzare rigptetniche ed organizzative, personalizzate ed
affidabili, alla domanda di sicurezza dei nostigcti.

e La Trasparenza: il fondamento di ogni rapporto commerciale duratwhe aiuta a consolidare la
fiducia del Cliente, € la correttezza ed il rigowela gestione di ogni scambio informativo, dalla
costruzione dell'offerta all'installazione di ursg#ma anticaduta o all’erogazione di un servizio di
ingegneria o di consulenza. AM.SA srl assicura ptthdgarantiti e certificati di produttori
selezionati, una manualistica di supporto alle fdsiposa uso e manutenzione, lavorazioni
intermedie rintracciabili, la caratterizzazione l'itledtallazione finale in accordo alla legislazione
vigente, alle specifiche normative regionali, ajuisiti aggiuntivi stabiliti con il Cliente.

Nella prospettiva di rafforzare una cultura azidedarientata alla soddisfazione del cliente ed al
miglioramento continuo delle prestazioni e dellangzazione, AM.SA srl adotta un Sistema di Gestiper

la Qualita in accodo alla norma UNI EN ISO 90012@&he abbraccia la gestione del rischio di cui alla
norma ISO 31000 e dell'integrita di cui alla nori&D 19600. Attraverso questo ne assicura la sigtema
attivita di monitoraggio, controllo e miglioramento
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